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Molao wa Dikoloto wa Bosetshaba

Molao wa Nomoro ya 34 wa 2005

Maikemisetso a Molao wo ke go kwalakwatsa le go tswetsa pele go
phela gabotse ga MaAfrika Borwa go tsa leago le go tsa ekonomi, go
tSwetsa pele mmaraka wa dikoloto le tswala ya yona, wo o tSwelago
pele go ya go ile, wa boikarabelo, wa bokgoni, wo mokaone le wo o
fihlelelegago, le go sireletsa badirisi ba dikoloto.

Molao o hloma National Credit Regulator go phethagatsa thuto,
ngwadisa ya barakgwebo, go romela melato go National Consumer
Tribunal go tSea dikahlolo tsa maleba, go tswetsa pele ditharollo
tsa mathata ka fao e sego ga semmuso, go nyakisisa dingongorego
le go phethagatsa Molao.

Maikemisetso a Molao wa Dikoloto wa Bosetshaba

* Go tswetsa pele lefelo la mebaraka leo le swarago batho ka
go lekana le leo le sa ba kgethologanyego gore ba kgone go
fihlelela sekoloto sa badirisi gomme ka lebaka leo go laola
dikoloto tsa badirisi ka kakaretso le maemo ao a kaonafetsego
a tshedimo3o ya badirisi ba dikoloto;

*  Go tSwetsa pele maatlafatso ya ekonomi ya bathobaso le go ba
beng ba dithoto ka gare ga kgwebo ya dikoloto;

* Goiletsa ditiro t3e itSego tSe di sego molaong;

* Go tSwetsa pele go aba le go Somisa dikoloto ka fao go nago le
maikarabelo, gomme ka lebaka leo go iletsa go aba dikoloto ka
fao go hlokago boikarabelo;

* GO aba peakanyoleswa ya dikoloto sebakeng sa ge motho a
tsene dikolotong tse dintsi;

* Go laola tshedimoso ye e swerego ke dibiro tsa dikoloto;

* Go dira gore dibiro t3a dikoloto, baabi ba dikoloto le ditirelo tsa
keletSo ya dikoloto di ingwadise;

* Go hloma mekgwa le melawana ye e amanago le badirisi ba
sekoloto;

* Go tSwetsa pele melawana ye e swanago ya phethagatso ya
molao ye e amanago le sekoloto sa bareki;

* Go hloma National Credit Regulator le National Consumer
Tribunal.



Dikoloto tsa Bosetshaba

Polelo ye e Somiswago ka ditumelelanong tsa dikoloto
e swanetse go ba ye e tlwaelegilego e kwesisege;

Dikhotheisene di swanetse go fiwa go ditumelelano t3a
dikoloto ka moka, gomme di swanet$e go tlama mo matsatsing
a kgwebo a 5;

Papatso le kwalakwatso di swanetse go ba le tshedimoso ye e
beilwego ka ga tshenyegelo ya sekoloto;

Go rekisetsa motho sekoloto ka legaeng/ntlong ya gagwe goba
mosomong ga gwa dumelelwa;

Go swanetse go fiwa mabaka ge e le gore kgopelo ya sekoloto
e gannwe;

Dikoketsego tsa maitiriso tsa mellwane ya dikoloto di a laolwa;
Kadimiso ye e hlokago boikarabelo e ileditswe;

Tswala le ditShelete tse di lefiswago di a laolwa go ditumelelano
ka moka, go akaretdwa dikadimo tSe nnyane;

Dibiro tsa dikoloto di a laolwa gomme badirisi ba na le tokelo ya
go hwetsa pego ya dikoloto ya mahala gatee ka ngwaga;
Kelet3o ya mabapi le dikoloto e a tsebagatswa go kgontsha
gore dikoloto di beakanywe leswa go badirisi bao ba tsenego
dikolotong kudu.

Naa mosomo wa National Credit Regulator (NCR)

ke eng?

National Credit Regulator e swanetse go:

Nyakisisa ka ga mmaraka wa dikoloto, hlokomela phihlelelo

ya dikoloto le tshenyegelo ya sekoloto go tseba mabaka ao a
ka nyatsago phihlelelo ya sekoloto, bokgoni le tshireletso ya

badirisi;

Amogela le go nyakisisa dingongorego le go netefatsa gore

ditokelo t3a badiridi di a SireletSwa, le go;

Phethagatsa Molao le go tSea magato kgahlanong le dihlongwa
tseo di tshelago molao;

National Consumer Tribunal ke eng?

Kgorotsheko ya Dikoloto ke sehlongwa seo se aroganego seo se
ikemego go NCR. Kgorotsheko ye e bopilwe ke Modulasetulo le
bonyane maloko a mangwe a lesome;

Kgorotsheko ye e theeletsa melato ka ga go se obamele
Molao gomme e ka tsenya tirisong dikotlo t3e di latelago go
latela Karolo ya 150, go fa mohlala, go fega goba go phumola
ngwadisa ya;

Sehlongwa seo se ngwadisitswego;

Ya laela gore modirisi a busetswe tshelete efe goba efe ya
tlalelet3o ye a e lefisitSwego yona, ya faena le go fa badirisi
kimollo, bjalo bjalo.



Ditekanyetso tSa ka Lapeng tSa Kgwedi le
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Go ikgokaganya le National Credit Regulator (NCR)?

* Mogala wa kabelano: 0860 627 627 goba 0860 NCR NCR
¢ Mathata a boingwadiso: (011) 554 2600

¢ Emeile: ge o nale dipotsiso: info@ncr.org.za goba
ge o na le Dingongorego ka Kakaretso:
complaints@ncr.org.za goba
ge o na le Dingongorego t3a Keletso ya Dikoloto
dccomplaints@ncr.org.za
goba go Kgopela Wekesopo: workshops@ncr.org.za
Wepsaete: www.ncr.org.za




Naa badirisi ba ka hwetsa thuso bjang?

Badirisi ba ka ikgokaganya le NCR go hwet3sa keletSo le thuso ka ga
tumellano efe goba efe ya sekoloto ye e welago ka fase ga NCR.
NCR le yena a ka thusa badirisi ka mathata ao amanago le dibiro t3a
dikoloto goba le tshedimoso ya sekoloto le ka keletSo ya dikoloto.

Badirisi ba ka ikgokaganya gape le dihlongwa tse di latelago tse di

Somago kudu ka mehuta ye itSego ya dingongorego:

¢ Maditsela wa Ditirelo tsa go dipanka (0860 800 900)
o Soma ka dingongorego tse di amanago le dipanka;

* Maditsela wa Tshedimoso ya Dikoloto (0861 662 837)O Soma
ka dingongorego tse di amanago le dibiro t3a dikoloto goba
tshedimoso ya dibiro tsa dikoloto;

* Bolaodi bja Phrobentshe bja Merero ya Badirisi bo Soma ka
dingongorego tsa badirisi.

NCR o tla somisana le Bolaodi bja Phrobentshe bja Merero ya
Badirisi, Maditsela wa go Panka le Maditsela wa Tshedimo3o ya
Dikoloto go netefatsa gore badirisi ba fiwa thuso ye kaone.

Naa ke ditumelelano dife tse di welago ka fase

ga Molao wo?

* Dikadimo le dikoloto tse dingwe go tswa ka dipankeng, go
akaret$a dikadimo tsa ditShelete tSa go reka dintlo, ditirelo tsa
go ntdha tshelete ka phetiso pankeng, thuso ya ditShelete tsa
go reka difatanaga le dikadimo tSe dingwe tSa maselengao o a
Somisago go ya ka wena;

* Thuso ya tshelete ya go reka fenisara, diakhaonte tsa diaparo le
mohuta o mongwe wa sekoloto go tSwa go barekisi;

* Dikadimo t3e nnyane le ditheransekesene tsa go reka diphahlo
tse di Somisitswego;

* Mohuta ofe goba ofe o mongwe wa sekoloto goba wa kadimo
wo o filwego modirisi.

Naa molaophetoSwa wa dikoloto wa bosetShaba

o ra goreng go wena bjalo ka modirisi?

Molaophetoswa wa Dikoloto wa Bosetshaba (wa nomoro ya19
wa 2014) le Melawana e bolela ka ga merero ye mmalwa, go
akaretswa:

Go tswela pele go tlosa tshedimoso ye e sa kgahlisego ya ge
o feditSe go lefa dikoloto



ge e le gore o fedit3e go lefa sekoloto sa gago ka botlalo, gona
moabi wa sekoloto, o swanetse gore mo matsatsing a supa ka
morago ga go fetsa go lefa ga gago a mpshafatse tshedimoso
ye le dibiro tsa dikoloto ka moka tse di ngwadisitSwego

dibiro tsa dikoloto di swanetse go tlosa maina ao a
ngwadilwego a batho bao ba bego ba sa lefego dikoloto
gabotse mo matsatsing a supa ka morago ga go hwetsa
tshedimoso ye e tSwago go moabi wa dikoloto gore o feditse
go lefa sekoloto ka botlalo

ge moabi wa dikoloto a ka palelwa ke go mpshafatsa
tshedimoso ya mabapi le gore modirisi o feditse go lefa
sekoloto ka botlalo, gona modirisi a ka romela ngongorego le
NCR. Melawana ye e meswa ye e sa tSwago go tsebagatswa ya
mabapi le go kgona go lefa sekoloto

Melawana ye e meswa ye e sa tSwago go tsebagatSwa ya mabapi
le go kgona go lefa sekoloto.

Naa tshekatsheko ya ge eba o kgona go lefa

sekoloto ke eng?

Ye ke tshekatsheko goba teko ye e dirwago ke moabi wa
sekoloto go tseba ge eba modirisi o kgona go tsea le go busetsa
sekoloto ka ntle le go tsena dikolotong go fetisisa.

Dinyakwa t3a tshekatsheko di Soma go baabi ba dikoloto
ka moka.

Baabi ba dikoloto ba gapelet$ega go dira ditshekatsheko tsa
maleba go bona ge eba modirisi o kgona go lefa pele ga ge
ba ka mo fa sekoloto.

Modirisi o gapeletsega go fa bohlatse bja maleba le go
tsebagatsa go moabi wa dikoloto gore moabi wa dikoloto

a kgone go dira tshekatsheko ka maleba.

Moabi wa dikoloto o swanetse go tsea dikgato tse di kwagalago

go netefatsa gore modirisi o kwesisa ditokelo, ditlamego, dikotsi
le ditshenyegelo tSe di amanago le tumelelano ya sekoloto.

Go sekaseka maemo a ditshelete a modirisi ka maleba, moabi wa
dikoloto o swanetse go:

Hlokomela letseno la modirisi ka moka pele go gogwa
ditshelete tse dingwe, dishelete tSe di gogwago, ditshenyegelo
tSa go phela t3a fasefase le dikoloto t3e dingwe.

Kgopela ditatamente t$a panka tsa dikgwedi tse tharo goba
Dilipi tsa moputso (tokomane ya mathomong goba dikhopi tse
di setifailwego).

Hlokomela gore modirisi o be a lefa dikoloto bjang mo nakong
ye e fetilego.

Dira nyakisiso ye mo matsatsing a kgwebo a supa pele a ka
dumelela sekoloto se fiwa modirisi goba pele modirisi a ka
oketsa mollwane wa sekoloto seo se lego gona, goba mo
matsatsing a lesomenne ge e le gore kadimo ke ya go reka ntlo.



Ge e le gore modirisi ga a thabiswe ke dipoelo tSa tshekatsheko
ya dikoloto, a ka romela ngongorego ya gage go moabi

wa dikoloto gomme ge a sa kgotsofale a ka dipoeplo, a ka
fetisetSsa ngongorego yeo pelo go NCR.

Go iletsa go rekisa le go tSea sekoloto seo se feletSwego ke
nako goba sekoloto sa “kgale”.

* Mo lebakeng la mengwaga ye e fetilego ya go latelana ye
meraro fao moabi wa dikoloto a sego a go romela kgorotsheko
ka lebaka la sekoloto se;

* Mo mengwageng ye e fetilego ya go latelana ye meraro o se wa
dumela sekoloto ka molomo goba ka lengwalo; le/goba O se wa
ka wa lefa goba wa tshephisa go lefa sekoloto seo se Setsego.

Hlokomela gore: Ge e le gore mabaka a a ka mo godimo a
fihleletswe gona sekoloto se feletSwe ke nako. Ga o gapeletsege ka
fase ga molao go lefa sekoloto seo gomme sekoloto seo se ka se
tsoSoloswe.

Naa ke ditokelo dife tSe o nago le tsona?

* Onaletokelo ya go kgopela, le go hwetsa bohlatse bja gore ke
neng la mafelelo fao o ilego wa lefa sekoloto.

* Onaletokelo ya go kgopela, le go hwetsa bohlatse bja ge
eba goilwe gwa Somiswa taelo ya kgorotsheko ya mabapi le
sekoloto se.

* O na letokelo ya go tsebisa mokgoboketsi wa dikoloto gore
ga o gapeletsege ka fase ga molao go lefa sekoloto ka ge se
feletSwe ke nako.

* Ge ele gore o tsebisitse mokgoboketsi wa dikoloto gore
sekoloto se feletSwe ke nako le gore ga o gapeletsege ka fase ga
molao go se lefa, gona mokgoboketsi wa dikoloto o swanetse
go emisa go ikgokaganya lewena.



Ka mehla netefatsa gore baabi ba gago
ba dikoloto ba tsebagatsa ditshenyegelo
ka moka tsa kgopelo ya sekoloto.

NCR

National Credit Regulator
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Go hwetsa tshedimoso ka botlalo letSetsa
0860 627 627 | www.ncr.org.za



