Naa nka bega bjang ngongorego?

Re na le DIKGATO TSE THARO tsa go rarolla ya
dingongorego gabotse. Latela dikgato tSe gomme
dingongorego tsa gago di tla rarollwa.

> Kgato ya Mathomo
Ikgokaganye le Biro ya gago ya Dikoloto:

Dibiro tsa Dikoloto di hwetsa tshedimoso ya dikoloto
go tswa go baabi ba dikoloto. Di swara Pego ya
dipego tsa gago tsa dikoloto gomme dika go thusa
go phosolla tshedimoso ye e Phosagetsego.

TransUnion

Call Centre: 0861 482 482
Experian S.A.

Call Centre: 0861 105 665
Xpert Decisions Systems (XDS)

Call Centre: 011 645 9100
Micro Lenders Credit Bureau (Microlending)

Call Centre: 0861 287 328
Compuscan (Microlending)

Call Centre: 0861514 131
Consumer Profile Bureau

Call Centre: 011278 3800

Kreditinform

Call Centre: 011777 2700
LexisNexis Risk Management

Call Centre: 021 565 9700

Ge ngongorego ya gago e se ya rarollwa, tSwelapele go
Somisa Kgato ya Bobedi!

> Kgato ya Bobedi
lkgokaganye le Ofisi ya Mmaditsela wa
tshedimoso ya sekoloto.
Mmaditsela wa Tshedimoso ya Sekoloto a ka kgolepa biro ya
dikoloto go Soma ka ngongorego ya gago le go kgonthisisa
gor ngongorego ya gago e a rarollwa. Ge e le gore le gona
g o kgotsofale, tswelapele go kgato ya boraro.

Ombud wa Tshedimoso ka ga Dikoloto
Call Centre: 086 10MBUDS (0861 662837)
Fekese: 086 688 6976

emeile: ombud@creditombud.org.za

> Kgato ya Boraro
Ikgokaganye le Molaodi wa Bosetshaba wa
Dikoloto ( NCR)
Molaodi wa BosetShaba wa Dikoloto o na le taelo ya
Semolao ya go laola dibiro téa dikoloto le maitshwaro a
tSona a kgwebo.

Molaodi wa Bosetshaba wa Dikoloto (NCR)
Call Centre: 0860627 627 (0860 NCR NCR)
emeile: complaints@ncr.org.za
www.ncr.org.za
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tee ya mahala
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* Ditlhaloso tse Bohlokwa

Tshedimoso ya dikoloto ya moreki ye bothata e akaretsa:
Tshedimo3o yeo e akaretSsago magoro a maitshwaro a
moreki a go swana le go se theeletse, go oba molato, go
patela ka bonya, go tshaba goba go se hwetsagale.
Karologanyo e tswalane le magato ao a tSerwego a
go swana le: go swariSwa gore o patele, go hwetsa, go
tSeelwa magato a semolao, goba go phumulwa.

National Credit Regulator

Akhaonto ye e sa Somego:
Ye ke akhaonto yeo go sa kago gwa hwetsa tefelo go
tSwa go moreki goba yeo go sa kago gwa tSeiwa magato
ke mofi wa sekoloto.

Se ga se akaretse ditlabakelo tSa go fa sekoloto le
akhaonto efe goba efe moo go se nago dinyakwa tsa
kontraka ya tefelo ya kgwedi ka kgwedi.

ilego ya dikoloto tSa moreki

v
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Cleaning up your
redit Bureau Record

O ka bega bjang ngongorego ya gago ya rekhoto ya dikoloto goba tshed
Ditlhaloso tSe bohlokwa mabapi le tshed




Ka di 1 tsa June 2006, Molao wa Setshaba wa Dikoloto, o
thomile go Soma gomme go ile gwa hlongwa Molaodi wa
Setshaba wa Dikoloto. NCR e na le maikarabelo a go laola
mmaraka wa go fa sekoloto le go Somisa Molao wo.

Molao o laola biro ya dikoloto le tshedimoso ka ga sekoloto. Bareki ba
na le tokelo ya go hwetsa pego ya mahala ka ga biro ya sekoloto ga tee
ka ngwaga .Ge go ka ba le tshedimoso efe goba efe ye e fosagetsego
mo go pego, bareki ba ka hlohla biro ya dikoloto gore go tloswe
tshedimoso yeo e fosagetsego goba go e lokisa. Biro ya dikoloto ga
se ya swanela go laetsa tshedimoso ya tlhohlo go fihlela tshedimoso

e netefatswa.

A. Karolo 73 Ditaolo

Karolo 73 ya Molao e fa tloso ya ga tee ya tshedimo3o ye e
rilego go biro ya dikoloto. Mohola wa ditaolo tSe ke go lebelela
matshwenyego ao a laeditdwego ke setShaba ka bophara ka ga
difiwa tSe di fosagetsego le go ba le ditlamorago tseo di sego
botse tseo “blacklisting” e nago le tSona mo go tokologo ya
ekonomiya bareki.

Ka 1 tSa Desembere 2006, ditaolo tse di ile tSa gatiSwa gomme
tsa laela gore go tloswe:

1. Tshedimoso ka ga diakhaonto t$eo di se sa Somago;

2. Direkhoto tSe bothata;

3. Dikahlolo tsa kgoro ya segae.

Ditaba ka botlalo tse dingwe ka ga tshedimoso tseo dikatloswago
di ngwadilwe mo go Karolo B ya pukwana ye. Ditlhalo3o ka ga
tshedimoso ya dikoloto tse bothata tsa moreki le diakhaonto tseo
di sa Somego di ngwadilwe mo mafelelong a pukwana ye.

Ge tshedimoso yeo e swerwego
ke biro ya dikoloto e fosagetse, o
ka hlohla biro ya dikoloto gore e
lokiswe
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Boithekgo

B. Ke tshedimoso efe ya dikoloto yeo e
ka tloswago mo go rekhoto ya gago ya
dikoloto ke biro ya dikoloto?

Mafapha atshedimoso aalatelago a ka tloSwamo direkhotong
tsa biro ya dikoloto e sego ka morago ga 1 June 2007.

1. Tshedimo3o ka ga sekoloto sa moreki se sethata go ya ka
sekoloto seo se lego ka fase ga R500%;

2. Tshedimoso ka ga sekoloto sa moreki seo se amago
diakhaonto, tseo di bego di sa Some mo lebakeng le e
kabago la dikgwedi tSe 24 ka 1 September 2006%;

3. Dikahlolo tsa kgoro ya segae:

a) go fihla go R500 (ka ntle le ge moreki a na le dikahlolo
tSeo difetago tSe pedi tseo di sa patelwago);

b) go fihla go R5000 ge kahlolo e feta dikgwedi tse 18 (ka
ntle le ge moreki a se na dikahlolo t3e di fetago tse pedi
tSeo a sa di patelago mo go rekhoto ya gagwe);

4. Dikahlolo t3a go fihla go R50,000 ge tshelete ya kahlolo e
patetSwe ka di 1 September 2006;

5. Godikahlolo tsa go fihla go R50,000 tseo di bego di sa
patelwa ka 1 September 2006, moreki o na le go fihla ka 1
September 2007 go patela tShelete ya kahlolo le go tlia
bohlatse bja tefo go biro ya dikoloto.

Hlokomela gore tshedimoso ye e swanetse go ba e laeditswe mo
go direkhoto t3a gago ka 1 September 2006 gore e tle e wele ka
fase ga ye nngwe ya magoro a a boletswego ka mo godimo gore
biro ya dikoloto e kgone go di tlosa ka 1 June 2007.

* lebelela ditlhaloso mafelelong a pukwana ye
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Ge biroya dikoloto e tloditse tshedimo?o ye e ngwadilwego ka
mo godimo, ba swanetse go eletsa dibiro ka moka tsa dikoloto
tSeo di ngwadisitswego, gore ba kgone go tlosa tshedimoso
ya go swana le yeo mo direkhotong t$a bona.

Biro ya Dikoloto e hwetsa tshedimoso ya dikoloto go tSwa
go bafi ba dikoloto. Ba swara histori ya dikoloto t$a gago
gomme ba swanetse go go thusa go lokisa tshedimoso ye
e fosagetsego.

Ge biro ya dikoloto e sa tlose tshedimoso ye e rilego, bareki
ba ka kgona go nokela dingongorego le biro ya dikoloto. Ge
tshedimo3o e sa ntse e satloSwa ka morago ga ge ngongorego
e noketdwe go biro ya dikoloto, moreki a ka ikopanya le NCR
goba Ombud wa Tshedimoso ka ga Dikoloto.

C. Ao ka netefatsa bjang gore
tshedimoso yeo e swerwego ke biro ya
dikoloto ke ya nnete ?

Gofihlaka 1 September 2007, 0 ka hwetsa pego ya mahalaya
dikoloto ka kgwedi ya gago ya matswalo. Ka morago ga fao,

moreki 0 na le tokelo ya go hwetsa pego ya mahala e tee ka
ngwaga ka nako ye nngwe le ye nngwe ya ngwaga.

O ka hwetsa dipego t$e dingwe tsa dikoloto go tSwa go biro
ya dikoloto ka go patela tshelete yeo e sa fetego R20.

D. Ke ka lebaka la eng go le bohlokwa go
lekola rekhoto ya gago ya dikoloto?
Go bohlokwa go hwetsa pego ya gago ya dikoloto go netefatsa

gore tshedimoso yeo e swerwego ke biro ya dikoloto ke ya
nnete.

Ge tshedimoso e fosagetse o ka hlohla biro ya dikoloto gore
ba e lokise.

O ka kgona go mpshafatsa ditaba tsa gago ka ga wena ge e
ba di fetogile.
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